Regulamin sklepu internetowego www.meble-ogrod.pl

I. Warunki ogélne

¢ Wiascicielem sklepu internetowego www.meble-ogrod.pl jest firma Stan-Mar.

e Sklep realizuje zamowienia wylacznie na terenie Polski.

e Kontakt telefoniczny z Internetowym Sklepem mozliwy jest w godzinach 10.00-18.00
Kontakt drogg elektroniczng mozliwy jest przez catg dobg.

° Ztozenie zamoOwienia w sklepie www.meble-ogrod.pl oznacza zaakceptowanie
postanowien tego regulaminu.

I1. Przyjecie i realizacja zamowienia

e Zamoéwienia na produkty mozna sktada¢ za posrednictwem strony WWW znajdujacej si¢
pod adresem http://www.meble-ogrod.pl

e SKLEP-NET przyjmuje zamoéwienia 24 godziny na dobe, w ciggu catego roku.
Zamoéwienia zlozone w soboty, niedziele i $wigta beda rozpatrywane pierwszego dnia
roboczego od ztozenia zamdwienia.

e Podstawg do realizacji ztozonego przez Klienta zamdéwienia jest prawidlowe wypetnienie
formularza znajdujacego si¢ w koncowym etapie sktadania zaméwienia. Wymagane jest
prawidtowe wypelnienie wszystkich pdl formularza. SKLEP-NET weryfikuje zamdéwienia
mailowo wysylajac dane dotyczace zamowienia. W przypadku braku kontaktu z osoba
zamawiajacg w ciggu 3 dni roboczych zamdwienie zostanie anulowane.

¢ Nieprawidlowo wypelnione formularze zamdwienia nie b¢da rozpatrywane.

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdéwien wzbudzajacych
watpliwos$ci. Zamawiajacy zostanie natychmiast poinformowany o zaistnieniu takiej sytuacji.
® W przypadku braku towaru w magazynie Zamawiajacy jest informowany o tym fakcie i
zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zamowienia. Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi
zgody na wydluzenie czasu realizacji zamdéwienia moze catkowicie zrezygnowaé z
zamOwienia, badz tez zrezygnowac tylko z pozycji, ktéra wydtuza czas realizacji zamdéwienia.
e Zamodwienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich otrzymania, az do wyczerpania zapasow.
e Ceny w Sklepie Internetowym "SKLEP-NET" wyrazone sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT (ceny brutto). W przypadku zakupu towaru, na ktéry wprowadzona jest btedna
cena przez obstuge sklepu badz btad serwera kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie
a zamoOwienie zostanie anulowane.

IT1. Formy platnosci

e Wszelkie ptatnosci w Internetowym Sklepie dokonywane sg przez Klienta przelewem
bankowym na konto sklepu, przed realizacja zamdéwienia przez sklep. Numer konta
bankowego zostanie przestany w wiadomosci email potwierdzajacej zamdéwienie.

IV. Dostawy zamowien

e SKLEP-NET dostarcza zamdéwione produkty za posrednictwem firmy kurierskiej lub
Poczty Polskiej na adres umieszczony w formularzu zamdéwienia.

e Koszt przesyltki pokrywa Klient. Przy wigkszych zaméwieniach koszt przesytki moze ulec
zmianie o czym Kkupujacy zostanie poinformowany przy ostatecznym potwierdzeniu
zamOwienia wysylanym droga mailowa.

e (Czas dostawy towaru jest okreslony w potwierdzeniu zamdwienia wysylanym drogg
mailowa.



V. Gwarancja i reklamacje

e Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu
beda rozpatrywane tylko i wylacznie po sporzadzeniu protokotu szkodowego podpisanego
przez odbiorce 1 dostawce przesyiki.

e W chwili odbioru Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku
stwierdzenia jej uszkodzenia Kupujacy obowigzany jest zglosi¢ ten fakt dostawcy i
niezwtocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedajacym.

e Jedli Klient zauwazy, ze produkt ktéry otrzymat posiada wady techniczne, jako$ciowe lub
inne powstate podczas dostawy, ma prawo do ztozenia reklamacji. Nalezy wtedy odestac
wadliwy towar w przeciggu 14 dni od daty otrzymania produktu wraz z opisem przyczyn
reklamacji zataczajac dowdd zakupu.

e SKLEP-NET zastrzega sobie prawo 14 dniowego okresu rozpatrzenia reklamacji, a o
podjetych czynno$ciach zobowigzuje si¢ poinformowac¢ Klienta.

e Klient Sklepu Internetowego ma prawo w ciagu 7 dni dokona¢ zwrotu zakupionego towaru
bez podania przyczyny. Towar nalezy wysta¢ w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu
wraz z calg jego zawarto$cig oraz zalagczonym dowodem zakupu. Zwrot pieniedzy w kwocie
rownej cenie jakg Klient zaptacit za dany produkt bedzie przestany w ciggu 14 dni roboczych
przelewem na numer konta bankowego Klienta. Koszt transportu zwracanego produktu
pokrywa klient.

e Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladow uzytkowania, musi by¢ zwrécony w stanie
nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu. Zwrot nalezy uzgodni¢ e-mailem lub
telefonicznie z przedstawicielami SKLEP-NET. Towar nie spelniajacy powyzszych
warunkow nie zostanie przyjety do zwrotu.

® Przesylki wysylane na koszt naszego Sklepu Internetowego nie bedg odbierane.

VI. Postanowienia ogdlne

e Zlozenie zamdwienia w sklepie internetowym www.meble-ogrod.pl jest prawnie wigzaca
umow3g kupna-sprzedazy.

e Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Zgodnie z tg ustawa Kupujacy wyraza zgode
na przechowywanie i przetwarzanie tych danych dla celéw marketingowych i ewidencyjnych,
tylko na potrzeby Sprzedajacego. Kupujacemu przystuguje prawo do wgladu w swoje dane,
do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

e Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ w ofercie.
Zmiana cen nie dotyczy zaméwien przyjetych do realizacji. Sprzedajacy zastrzega sobie
rowniez prawo do wycofania poszczegdlnych towaréw z oferty.

o SKLEP-NET zastrzega si¢ prawo zmiany wyzej wymienionych zasad regulaminu.

e W sgsprawach nie okreslonych przez niniejszy regulamin obowigzujacymi sg przepisu
kodeksu cywilnego.



